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1. Teknologi er verken 
god eller ond, men 
heller ikke nøytral.

2. Oppfi nnelse er 
nødvendighetenes 
mor.

3. Teknologi kommer i 
forpakninger, store som 
små.

4. Selv om teknologi 
kan være et viktig 
innslag i mange 
offentlige spørsmål, 
er det ikke-tekniske 
faktorer som til syvende 
og sist har forrang 
i teknologipolitiske 
beslutninger.

5. All historikk er 
relevant, men historien 
om teknologi er mest 
relevant.

6. Teknologi er en svært 
menneskelig aktivitet, 
det samme gj elder 
teknologiens historie.

Kranzbergs 6 lover
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Lov nummer 1: 
Teknologi er verken god 
eller ond, men heller 
ikke nøytral 
Professor Kranzbergs første 
lov er kanskje den viktigste 
– en innsiktsfull forståelse av 
hva teknologi er. La oss derfor 
fokusere litt ekstra på den her 
og nå. 

Ifølge professoren skal en 
kvinne ha henvendt seg til 
den store fiolinisten Fritz Kre-
isler etter en konsert og sagt: 
«Maestro, fiolinen din lager 
så vakker musikk.» Kreisler 
skal da ha holdt fiolinen sin 
mot øret og sagt: «Jeg hører 
ingen musikk som kommer 
ut av den.» Instrumentet, 
maskinvaren, fiolinen i seg 
selv var til ingen nytte uten 
det menneskelige elementet. 
Men samtidig, uten 
instrumentet, 
ville ikke 
Kreisler 
ha kunnet 
skape 
musikk.

Kran-
zberg 
forsto altså 
at teknologi-
en er avhengig 
av dens geogra-
fiske og kulturelle 
rekkevidde. 

Teknologi er i sitt 
vesen amoralsk, ver-
ken ond eller god, 
men den er de facto begge 
deler, avhengig av hvordan 
den brukes. Et eksempel er 
elektrisitet, som kan brukes 
både til utøve dødsstraff og 
samtidig forsyne mennesker 
med energi som brukes til 
å holde dem i live – som 
respiratorer eller i form av 
elementer som varmer opp 
folks hjem. 

Det samme gjelder for 
internett, som både kan 
brukes til gode formål og til 
å hacke andre eller ødeleg-
ge. Det samme gjelder også 
Facebook, som kan brukes 
til å finne overlevende etter 
et jordskjelv eller til å spre 
propaganda og løgner. 

Selve teknologien, in-
ternett eller programvaren 
er dermed verken god eller 
ond. Den kan være både 
og, avhengig av konteksten. 
Teknologien åpner dører, 
men langt fra alle dører bør 
åpnes – for med stor teknolo-
gisk makt følger også et stort 
teknologisk ansvar. Dette 
gjelder spesielt for giganter 
som Google, Apple, Face-
book, Amazon, Microsoft og 
Tencent, som alle disponerer 
enorme mengder personlig 
data fra brukernes liv.

Lov nummer 2: 
Oppfinnelse er nød-
vendighetens mor 
«Alt som ikke utvikles, avvik-
les», skrev den svenske forele-
seren og forfatteren Christer 
Olsson i en av sine bøker. 

Og når det gjelder 
teknologi, er det 

intet unntak. 
Ny teknologi 
avler ny 
teknologi, 
der slutt-
målet er en 
søken etter 

effektivitet 
og forbedring 

som ikke har et 
tydelig mål. Det er 

digital darwinisme i 
sin beste form, der 
utviklingen er kon-
stant, og der vi hele 
tiden må tilpasse oss 

nye atferder, mønstre og krav. 
Når en ny teknikk får 

fotfeste, kjenner vi generelt 
ikke til effektene og må derfor 
gradvis regulere det vi ikke 
aksepterer. Da bilen først 
kom, kjørte folk rundt i fylla 
og uten bilbelte, noe som 
først ikke fikk noen straffe-
rettslige følger. Vi hadde jo 
alltid kunne være snydens da 
vi kjørte med hest og kjerre! 
Men sterk drikke kombinert 
med bilkjøring førte til ulyk-
ker og dødsfall, og med dette 
kom forskriftene. Innovasjon 
fødte frem ny innovasjon, 
som i bilens tilfelle ble sik-
kerhetsbelter, kollisjonsputer, 
ryggesensorer og autonome 

systemer som hjelper oss med 
å unngå ulykker. 

Hver teknologiske nyvin-
ning skaper dermed beho-
vet for videre teknologisk 
utvikling, hevdet Kranzberg. 
Dette er en variabel som 
gjør at den teknologiske ut-
viklingen vil fortsette så lenge 
mennesket og teknologien 
eksisterer.

Lov nummer 3: 
Teknologi kommer i 
forpakninger, store som 
små 
For å forstå teknologi må vi se 
på forpakning, samhandling 
og avhengighetsforholdet. 
Professor Kranzberg mente at 
teknologi aldri kan skilles fra 
mennesket, da det er vi som 
er selve navet for hvordan tek-
nologien skal fungere. 

Nyskapninger i form av 
maskiner, jernbane og elek-
trisitet erstattet eksisterende 
arbeidsplasser, men skapte 
samtidig nye. Og nå, i den 
fjerde industrielle revolusjo-
nen, kan vi se at den digitale 
teknologien gjør det samme. 
Forskjellen i dag er farten 
dette skjer med. 

Nyskapninger bygger ofte 
på tidligere nyskapninger, 
og komplekse løsninger 
består som oftest av en rekke 
mindre deler. Delene settes 
sammen til en helhet som 
får andre egenskaper enn de 
delene hadde hatt hver for 
seg. Teknologi er således aldri 
svart eller hvit. Den kommer i 
mange former. 

Det vi ser for oss at den 
skal utvikles til eller opprettes 
for, blir sjelden den faktiske 
sluttdestinasjonen. 

Det vi trodde skulle bli 
stort, blir som oftest lite. Og 
det som ser lite ut, blir ofte 
stort. Det er mange trinn, 
pakketeringer og til slutt mar-
kedet som bestemmer utfallet, 
ikke pakken i seg selv. Derfor 
bør man være forsiktig med 
å spå teknologiens fremtid. 
Det som kan se ut som en 
åpenbar suksess, er ikke alltid 
det. Det er heller ikke nød-
vendigvis den første versjonen 

av noe som blir standard for 
fremtiden.

Lov nummer 4: 
Selv om teknologi 
kan være et viktig in-
nslag i mange offent-
lige spørsmål, er det 
ikke-tekniske faktorer 
som til syvende og sist 
har forrang i teknologi-
politiske beslutninger. 
Les gjerne denne setningen 
om igjen, for dette kan ikke 
skrives mye bedre. Det gir 
oss en god innsikt i at det er 
offentlig sektor, politikken, 
jussen og kulturen som til 
syvende og sist avgjør både 
teknologiens begrensninger så 
vel som dens fremtid. 

Det som kan virke tek-
nologisk innlysende, er ikke 
alltid politisk selvsagt. Og 
det er politikernes, det vil 
si menneskers, dømmekraft 
som frem til nå har avgjort 
teknologiens fremtid. Det kan 
føles naturlig at internett skal 
være gratis for alle, og at det 
skal være et åpent og fritt sted 
uten begrensninger, men det 
finnes alltid politiske krefter 
som tenker annerledes. Og 
nettopp disse synspunktene 
har forrang over teknologien. 

I mange år kunne giganter 
som Facebook og Google 
herje fritt og uhindret samle 
inn og selge dataene våre. 
Det var først da det dannet 
seg en opinion, og krydret 
med en skandale eller to, at 
politiske beslutninger ble tatt 
for å regulere hvordan dataen 
kunne bli brukt. Teknologi- 
og programvareleverandøre-
ne Google og Facebook fikk 
etter det ikke bare ture frem 
som de ville, men de måtte 
tilpasse seg etter europeiske 
politikeres avgjørelser gjen-
nom GDPR. Til syvende og 
sist var det ikke-teknologiske 
avgjørelser som ga utslaget.

Lov nummer 5: 
All historikk er relevant, 
men historien om tek-
nologi er mest relevant 
Om vi vil forstå fremtiden, 
må vi først og fremst være 

Promt: Invention 
is the mother of 

necessity



10 AI – Fra drøm til virkelighet ©

godt opplyste om historien 
vår. For å forstå teknologisk 
nyvinning og fremtid må vi 
lese og studere den teknolo-
giske historien. Men hvorfor 
er teknologisk historie viktig? 

Det skulle kanskje holde å 
se på betydningen av damp-
maskinen, elektrisiteten og 
internett, som vi har skapt. 
Men det er en annen begiven-
het som på en unik måte for 
alltid endret forutsetningene 
for menneskeheten. Den 16. 
juli 1945 klokken 05:29:45 
om morgenen ble verdens 
første kjernevåpen detonert 
på prøvesprengningsområdet 
Alamogordo i New Mexico i 
USA. 

Atombomben ble født, og 
dette var en nyskapning som 
plutselig ga mennesket evnen 
til å utslette hele menneske-
heten. En superkraft lå nå i 
våre hender. Ironisk nok har 
mennesket, kanskje på grunn 
av den, aldri levd så lenge 
uten en verdenskrig. For hvis 
det funnes en kraft som kan 
ødelegge hele kloden, hvem 
tør da å ta konsekvensene av 
å starte en verdenskrig? 

Krigene på 2000-tallet 
har derfor dreid seg mer om 
informasjon enn materielle 
erobringer. Professor Kran-
zberg hevdet at 1900-tallets 
teknologiske landevinninger i 
stor grad skyldtes et konstant 
teknologisk kappløp mellom 
USA og Sovjet under den 
kalde krigen. 

I dag befinner vi oss kan-
skje ikke i den kalde krigen, 
men vi er nå vitne til en de 
facto teknologisk kapprust-
ning, som først og fremst 
utkjempes mellom USA og 
Kina. Kampen om AI er 
allerede i gang, og den står 
til dels mellom nasjoner, men 
også mellom teknologigigan-
tene.

Lov nummer 6: 
Teknologi er en svært 
menneskelig aktivi-
tet, det samme gjelder 
teknologiens historie 
Den siste loven handler om 
det som definerer teknologi, 

"Teknologi har 
evnen til å utføre 

underverker. Men 
den vil ikke utføre 

underverker. De 
facto vil den ikke 

gjøre noe som 
helst"

Tim Cook
nemlig mennesket. Professor 
Kranzberg presiserte helt rik-
tig at mange av våre teknolo-
girelaterte problemer oppstår 
på grunn av de uforutsette 
følgene som oppstår når 
tydelig godartede teknologier 
brukes i stor skala. 

Apples administrerende di-
rektør Tim Cook sa følgende 
i sin tale ved Massachusetts 
Institute of  Technology ved 
Harvard University i 2017: 
«Teknologi har evnen til å 
utføre underverker. Men den 
vil ikke utføre underverker. 
De facto vil den ikke gjøre 
noe som helst.» 

Cooks poeng var at til 
tross for teknologiens evner, 

er det vi mennesker som 
avgjør dens kraft. Faktum er 
at jo mer tiden går og jo mer 
digital verden blir, desto mer 
øker verdien på det som ikke 
lar seg digitalisere, det som 
er dypt menneskelig, noe vi 
kommer tilbake til litt senere. 
Det er viktig å forstå at un-
dermåls teknologi som fyller 
menneskelige behov, alltid 
vinner over helt fantastisk 
teknologi som ikke oppfyller 
menneskelige behov. Som 
professor Kranzberg konsist 
slo fast ved internetts fødsel: 

 «Bak hver maskin ser 
jeg et ansikt – faktisk mange 
ansikter: ingeniøren, arbeide-
ren, forretningsmannen eller 

-kvinnen, og noen ganger 
generalen og admiralen. 
Teknologiens funksjon er 
dens bruk av mennesker – og 
noen ganger, dessverre dens 
misbruk og feilbruk.»

Teknologi er altså en 
variabel som alltid vil være i 
forandring, mens mennesket 
er det konstante som man må 
forholde seg til. 
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friheter gjennom overvåking 
og kontroll. 

Hvis vi tar utgangspunkt i 
den tredje loven, er det ikke 
AI som vil bestemme histori-
ens gang, men det er men-
nesker som bruker AI som vil 
bestemme historiens gang. AI 
er et verktøy som mennesker 
bruker for å påvirke historien, 
men det er menneskers valg 
og handlinger som avgjør 
hvordan teknologien brukes 
og hvilken innvirkning dette 
vil få. Det er veldig viktig å 
huske på dette. 

AI vil ikke bli en ensom 
kraft i samfunnet. Selv vår 
aller nyeste teknologi er et 
resultat av sosiale og kultu-
relle endringer. AI utvikles 
og endrer seg i samspill med 
høyst menneskelige faktorer, 
og den påvirker og påvirkes 
av samfunnets verdier og 
normer. 

Til slutt må vi minne oss 
selv om at teknologi ikke er 
en underordnet faktor – den 
er en del av menneskets his-
torie og samfunn. AI er ikke 
bare et verktøy som men-
nesket bruker, den er også en 
del av menneskets historie og 
påvirkes og formes av den. 
AI er ikke noe so eksisterer 
utenfor mennesket. Den er en 
integrert del av menneskets 
kultur og samfunn. 

Med støtte i teknologiens 
lovbok kan vi altså se at AI er 
en teknologi som kan komme 
til å få en stor innvirkning 
på samfunnet, både positiv 
og negativ, og det er viktig å 
ta hensyn til dette når man 
diskuterer AI-utviklingen og 
dens konsekvenser.   

AI i lys av teknologiens 
6 lover 
Hvis vi nå retter blikket mot 
AI, kan vi trekke en rekke 
interessante konklusjoner ved 
hjelp av teknologiens lovbok. 
Den første konklusjonen vi 
kan trekke, er at AIs inntog i 
våre liv vil ha både positive og 
negative konsekvenser. AI vil 
mest sannsynlig ha en positiv 
påvirkning på samfunnet ved 
å gjøre prosesser mer effektive 
og automatisere flere viktige 
oppgaver. Men den kan også 
skape nye problemer, slik 
som bred arbeidsledighet og 
etiske dilemmaer knyttet til 
for eksempel hvem som bærer 
ansvaret for en AIs handling-
er, og hva som defineres som 
levende. Dette vil vi fokusere 
på i neste del. 

I hvilken grad vil AIs 
nettoeffekt bli negativ eller 
positiv? Dette avgjøres av 
hvem som kommer til å bruke 
AI og til hva. AI kan brukes 
til å fremme frihet og demo-
krati gjennom å automatisere 
beslutningsprosesser og gjøre 
informasjon mer tilgjengelig, 
men den kan også brukes for 
å undertrykke hele befolk-
ninger og begrense deres 

Prompt: technology's 
book of law



12 AI – Fra drøm til virkelighet ©

Menneskets 
viktigste veivalg 
rundt AI – før 
det er for sent

Hvis du ble født en gang etter 1980, har du 
vokst opp i en digital verden. De som blir 
født i vår tid, havner direkte i den mest 
teknologisk avanserte og sosialt utviklede 
epoken i menneskehetens historie. Uansett 
hvilken bakgrunn, alder, yrke og interesser 
vi har, er det som skjer akkurat nå, ganske 
uoverskuelig. De eldre generasjonene forstår 
kanskje ikke hvor mye verden har endret 
seg, mens de yngre ikke forstår hvor nytt alt 
faktisk er. De tar det meste for gitt. Vi lever 
nå på en planet der programvare spiser opp 
verden bit for bit. 

#3
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F aktum er at alle 
selskaper mer eller 
mindre mot sin vilje 
tvinges til å bli mer 

et programvareselskap. Selv 
om man prøver å unngå det 
internt, kan man være sikker 
på at kundene befinner seg i 
den digitale verden. Og hvis 
kundene er der uten at vi er 
der, vil konkurrentene flokke 
seg rundt dem som gribber 
rundt et kadaver. Og nå er 
ikke AI lenger en hype, en 
drøm eller en illusjon, men 
noe veldig konkret som alle 
trenger å forholde seg til.

Hvordan ser denne nye 
verden ut? En verden der 
data, programvare, stem-
mestyring og snart også AI, 
kunstig intelligens, styrer store 
deler av livene våre. Kanskje 
er dette begynnelsen på slut-
ten? Kanskje har vi åpnet en 
dør til en verden der roboter 
tar over og vi, som apene, til 
slutt ender opp som dyr i bur 
i en dyrehage for roboter? 
Eller ser vi begynnelsen på 
en ny æra i menneskehetens 
historie, der vi får muligheten 
til å designe en perfekt verden 
der vi får frem det beste i det 
å være et menneske? Veivalg 
er alltid en trussel eller en 
mulighet, avhengig av hvilket 

perspektiv man velger. Her 
legger jeg bevisst vekt på de 
utfordringene og dilemmae-
ne som finnes rundt AI, for 
å bli litt mer håpefull i den 
fjerde og siste delen – så vel 
bekomme! 

Picasso hevdet, radikalt for 
sin tid, at kunst ikke handler 
om å avbilde virkeligheten. Så 
spørsmålet er: Hva er virke-
lighet og hva er menneskelige 
inntrykk? For det du ser, er 
ikke objektivt, men i stedet 
din subjektive definisjon av 
det vi kaller virkeligheten, 
Alle mennesker ser saker og 
ting i ulike lys. Vi søker etter 
virkeligheten, men spørsmålet 
er om virkeligheten eksisterer 
i objektiv forstand. 

Men den virkeligheten som 
AI konstruerer, er ikke alltid 
like vakker som den bør være. 
AI medfører en rekke ulike 
dilemmaer som jeg vil koke 
ned til fem ulike områder som 
vi skal kort gjennomgå. 

Forståelsen av dette hjelper 
oss å identifisere og håndtere 
eventuelle problemer som 
kan oppstå når teknologien 
brukes. Å diskutere de etiske 
problemene rundt AI kan 
også hjelpe oss å utvikle 
metoder for å minimere disse 
bekymringene og sikre at AI 
brukes på en ansvarsfull måte 
fremover. I tillegg kan det 
hjelpe oss å forstå hvordan 
AI kan påvirke samfunnet og 
økonomien på lang sikt. 

Økonomiske og ar-
beidsmarkedsrelaterte 
problemstillinger 
En viktig innsikt i digita-
liseringen er hvordan den 
demokratiserer bruken av 
produkter, men samtidig 
sentraliserer produksjonen. 
Dette er et uttrykk man kan 
forstå på bakgrunn av den 
industrielle revolusjonen, men 
som er enda mer relevant i 
vår digitale verden, der AI nå 
har blitt sentrum for ut-
viklingen. Teknologi var lenge 
et klassespørsmål, noe bare 
de rike hadde tilgang til, men 
med masseproduksjonen kom 
teknologien til nytte for folk 

Etiske problem-
stillinger rundt AI

Hvordan håndterer 
vi tap av jobber på 
arbeidsmarkedet og 
endringer i arbeidsfor-
holdene?Hva er utfordringen 

med automatiserte 
beslutninger og ans-
var, og med AI med 
tanke på overvåking 
og privatsfæren?

Kan AI true sosial 
likhet, øke klasse-
forskjeller og påvirke 
demokratiet negativt?

Hvordan vil bruken 
av AI til militære 
formål se ut, og hva er 
risikoen for automati-
serte kriger?

Hva gjør vi med 
risikoen og frykten 
for undergang og 
utryddelsen av 
menneskeheten 
gjennom AI?

Økonomiske og 
arbeidsmarkeds-
relaterte problem-
stillinger 
 
Etiske og moralske 
problemstillinger
 
Sosiale og demo-
kratiske problem
stillinger
 
Forsvars- og 
sikkerhetsrelaterte 
problemstillinger

Eksistensielle og 
dommedagsrelaterte 
problemstillinger
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flest. Ulempen ved dette er at 
masseproduksjon alltid fører 
til sentralisering. Marx tok 
opp farene ved sentralisering 
av penger, noe som allerede 
har skjedd, men enda verre 
er kanskje sentraliseringen av 
data og vital informasjon om 
oss i hendene på et lite knippe 
aktører, og på sikt kanskje 
selve datamaskinen? 

Den nye dimensjonen 
som vi nå må forholde oss 
til, er en maskin som ikke 
bare kan handle – men også 
tenke. Hvis du blander AI 
med robotikk, er det altså 
en enorm risiko for at veldig 
mange jobber kan automati-
seres, noe som igjen kan føre 
til massearbeidsledighet. Ta 
bare bilindustrien, en sektor 
som sysselsetter 250 000 
ansatte i Sverige og over 10 
millioner i EU. Det at disse 
yrkene i løpet av ti år kan 
være helautomatiserte, er ikke 

akkurat usannsynlig. Og det 
er bare én sektor av mange. 
Midlene for å motvirke dette 
er å bremse det hele gjennom 
regulering, forbud eller helt 
å revurdere hva jobb er gjen-
nom for eksempel å innføre 
borgerlønn. 

Historien har vist at ny 
teknologi fjerner jobber, men 
fører også til at nye skapes. 
Når det gjelder AI, kan man 
imidlertid argumentere an-
nerledes, nemlig at omfanget 
av AI og robotikk kombinert 
vil være så omveltende for ar-
beidsmarkedet at det vil føre 
til massearbeidsledighet. Jeg 
tror motgiften vil bli å drøye 
ut prosessen fra politisk hold 
gjennom diverse regulering-
er. Ærlig talt tror jeg at ulike 
utredninger og reguleringer 
vil iverksettes fra politisk hold, 
slik at det ikke går for raskt 
i svingene med automatise-
ringen.

Etiske og moralske 
problemstillinger
Et aspekt vi ikke diskuterer 
så ofte når det gjelder tekno-
logiutviklingen, er hvordan 
teknologien kommer stadig 
nærmere oss, og rent fysisk, 
og kanskje til og med følelses-
messig, blir en del av oss. Evo-
lusjonen har gått fra gigantis-
ke datamaskiner til stasjonære 
PC-er, laptoper, mobiler, 
smartklokker og diverse bær-
bare tilkoblede duppeditter. 
Nå er det også mulighet til å 
få teknologi i kroppene våre i 
form av en mikrobrikke under 
huden eller Elon Musks pro-
sjekt Neuralink der datama-
skinen blir en del av hjernen 
vår. Hvor går grensen mellom 
menneske og datamaskin, kan 
en del spørre seg til slutt. 

Det er mange andre etiske 
aspekter rundt utviklingen 
av AI. Et eksempel gjelder 
ansvarsspørsmålet ved skader 

forårsaket av en AI. Ved 
en ulykke – hvem bærer da 
ansvaret? Vi har også sett 
eksempler på hvordan AI kan 
være ganske diskriminerende 
i beslutningsavgjørende basert 
på rase, kjønn eller alder. Det 
er viktig å forstå at AI bygger 
på menneskegenerert data 
som kan reflektere historiske 
fordommer, og som siden lett 
kan forsterkes. Det mange i 
dag får som svar i ChatGPT, 
kan lett tas for sannhet, siden 
det er datadrevet, men infor-
masjonen kan være langt fra 
sannheten. 

En dypere etisk reflek-
sjon dreier seg om hvis vi 
lykkes med å skape en form 
for bevissthet hos AI – har 
den da en sjel og bør den få 
rettigheter? Kan AI-en da 
holdes ansvarlig, og vil vi en 
vakker dag se AI-domstoler? 
I neste fase av menneskehe-
tens kapittel vil mennesker 
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og roboter leve i symbiose, og 
forhåpentlig også i harmoni. 
Fokus havner lett på hvordan 
roboter moralsk skal forholde 
seg til mennesker og men-
neskeheten, men faktum er 
at et minst like stort spørsmål 
er hvordan vi mennesker vil 
forholde oss til roboter i vår 
nærhet. 

Det er ikke vanskelig å 
konkludere med at vi i løpet 
av de neste hundre årene vil 
se samme utvikling rundt 
roboter og AI som den i 
vårt forhold til dyr, spesielt 
forholdet vårt til hunder og 
katter. Hvis vi spoler noen 
år tilbake, regnet mennesket 
seg som overlegent dyrene på 
alle plan. Det var ikke noe 
problem å drepe dyr. Vi var 
jo tross alt mennesker, og de 
var bare dyr. 

Men hunder og katter ble 
temmet og ble til slutt kjæle-
dyr i en stor del av verden, 
selv om man fremdeles spiser 
dem i enkelte land. Kulturer 
og tradisjoner er forskjellige. 
For de som ser på dyrene som 
en utvidelse av familien, blir 
følelsene instinktivt sterke når 
man ser dyr som blir forsømt 
eller servert på en tallerken. 
«Det er ikke rett å spise eller 
plage noen som er en del av 
familien min, og derfor blir 
jeg opprørt.» Ordtaket om at 
hunden er menneskets beste 
venn oppleves som en sann-
het både for mange enslige så 
vel som familier. Dyr av alle 
slag anses å ha følelser og bør 
derfor behandles med respekt 
og verdighet. Den samme 
utviklingen tror jeg vil skje 
med vårt forhold til roboter. 
Den dagen roboten flytter inn 
hos oss, vil følelser gjøre seg 
gjeldende. 

Du har kanskje selv besøkt 
noen som har en robot-
gressklipper? Legg merke til 
hvordan et primitivt forhold 
opprettes mellom eieren og 
roboten. Se hvor godt den 
blir tatt vare på, hvordan man 
gir den et navn og kanskje til 
og med et hjemmesnekret lite 
hus som den kan kjøre inn i 
for å søke ly mot vær og vind. 

For den stakkars lille roboten 
skal vel ikke måtte føle seg 
hustrig, redd og alene? Det 
er egentlig en ganske forbløf-
fende tanke – kan vi på sikt 
trenge å gi roboter rettighe-
ter? Spørsmålet kan virke 
sprøtt, men jeg ser det ikke 
som en umulighet. 

Sosiale og demokratis-
ke problemstillinger
Der etiske dilemmaer handler 
om moralske prinsipper rundt 
teknologiutvikling, handler 
de sosiale dilemmaene rundt 
AI mer om større samfunns-
messige konsekvenser. Bekym-
ringene på dette området kan 
handle om ansvarsspørsmål, 
diskriminering, integritet, 
konsekvenser av massearbeid-
sledighet eller om hvordan AI 
på sikt kan bli et demokratisk 
dilemma på grunn av dens 
sosiale påvirkning. 

Teknologien, som skulle 
være Løftets land og et mo-
derne samlingssted der ulike 
synspunkter kunne utveksles, 
har snarere blitt en mørk bak-
gård som man helst holder 
seg unna. Koblingen mellom 
demokrati og teknologi er 
langt mer kompleks enn 
mange kunne ane. Det som 
skulle forene oss, har snarere 
dratt oss fra hverandre i takt 
med at polariseringen tilspis-
ser seg, og AI kan gjøre det 
hele verre. 

Tilgangen til AI kan også 
skape en større klasseforskjell 
mellom ulike samfunnslag, 
noe som kan forverre allerede 
eksisterende skiller ved at AI 
hovedsakelig brukes av de 
velutdannede. Vi har også di-
lemmaet rundt sentralisering 
av makt og personvernspørs-
mål. Hvem koder AI-en, og 
hvilket formål har koden? 
AI-systemer som brukes til 
beslutningstaking, kan true 
åpenhet og rettssikkerhet i 
demokratiske prosesser og 
samfunnsinstitusjoner. Videre 
kan AI-systemer som brukes 
til overvåking og kontroll av 
samfunn, true menneskeret-
tigheter som for eksempel 
ytringsfrihet og privatliv. 

Overvåkings-
samfunnet
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Det er lett å se for seg et 
dystopisk bilde der AI-en blir 
et moralpoliti som overvåker 
samfunnet og fatter beslut-
ninger som den anser å være 
til det beste for mennesker. 
Men et større spørsmål i 
nær fremtid er hvor mye vi 
egentlig kan stole på AI? Her 
må vi gå veldig forsiktig frem, 
da det er lett å tro at data 
ikke kan ta feil. Men dette ser 
vi allerede bevis på gjennom 
hvor mange feil ChatGPT 
har. Til dels gir den oss feil 
var på spørsmål, iblant med 
stor sikkerhet, og til dels må 
man ha i mente hvor lett den 
kan manipuleres. Her trenger 
vi som borgere en mye større 
forståelse av hvordan tekno-
logien fungerer, og hvordan 
den kan manipuleres, og også 
huske på å være kildekritiske 
som aldri før, noe som leder 
til neste punkt. 

Forsvars- og sikker-
hetsrelaterte pro-
blemstillinger 
AI er allerede en del av 
moderne krigføring, og med 
den teknologiske revolusjonen 
vi befinner oss i, vil det ikke 
bli bedre. Mange av oss har 
sikkert sett videoen av roboter 
fra Boston Consulting eller 
hunderobotene som 
løper rundt og 
gjør masse hef-
tige krums-
pring. Steget 
til å også 
forsyne dis-
se robotene 
med våpen 
er jo ikke så 
langt unna, og 
tanken har nok 
slått en og annen. 

Bekymringene 
er mange, fra at 
teknologien blir helt 
ukontrollerbar til 
automatisert krig 
uten menneskelig 
innblanding. I et mellommen-
neskelig perspektiv er uroen 
min snarere hvordan AI kan 
gi økt makt til regjeringer, 
hvordan teknologien kan mis-
brukes for krigsforbrytelser el-

ler at det moralske kompasset 
forsvinner helt i en tidsalder 
med robotiserte kriger. Nok 
en gang – hvem har ansvaret 
når noe går galt? 

Jeg har skrevet om dette 
før, og jeg mener at Sverige 
bør ta initiativ rundt cyber-
spørsmål og robotkrigføring, 
og i likhet med Genèvekon-
vensjonene, som ble vedtatt i 
1864, utvikle en ny internas-
jonal konvensjon bygget på 
avtaler om reguleringer rundt 
dette. Tenk om man kunne få 
majoriteten av verdens land 
til å bli med på dette, og tenk 
om det var Sverige som gikk i 
bresjen? 

Eksistensielle og dom-
medagsrelaterte pro-
blemstillinger
Nylig så jeg og sønnen min 
James Camerons klassiker 
«The Terminator» fra 1984. 
Åpningsscenen er en dys-
topisk fremtidsvisjon fra år 
2023, der en superintelligent 
datamaskin har lagt jorden 
øde. Takk og lov er vi ikke 
der, men tanken på et dom-
medagsscenario har eksistert 
så lenge mennesker har brukt 
AI som et begrep. 

Paradokset i det hele er 
at det ikke er en religiøs sekt 

som snakker om endeti-
den, men at det er 

vitenskapen og 
kunnskapsrike 
forskere som 
først frem-
mer disse 
spørsmålene 
og hypotese-

ne. Alt i 1947 
ble frykten for 

en superintel-
ligent datamaskin 
uttrykt ved at Isaac 
Asimov fant på 
uttrykket «Frankens-
tein-komplekset» 
basert på Mary 
Shelleys roman fra 

1818 om akkurat Frankenste-
in, og kanskje har Frankenste-
in-komplekset aldri vært mer 
aktuelt enn det er i dag. 

Informatikeren og 
professoren Vernor Vinge 

Prompten som 
trendet som-
meren 2022: 

«The Last Selfie 
on Earth».

“Within thirty years,  
we will have the tech-
nological means to  
create superhuman  
intelligence. Shortly  
after, the human era  
will be ended.”
Vernor Vinge
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som populariserte begrepet 
«singularitet», skrev følgende 
i 1993: «Innen tretti år vil vi 
ha de teknologiske midlene 
til å skape supermenneskelig 
intelligens. Kort tid etter dette 
vil den menneskelige tidsalder 
være over.» Riktignok er det 
et år igjen før 2023 er over, 
men at Vinges spådom skulle 
gå i oppfyllelse, er selvfølgelig 
høyst usannsynlig. 

Vi kan slå fast at AI 
allerede finnes i mange 
aspekter, men frykten for 
en generell AI som vil gjøre 
ende på menneskeheten, er 
sterkt overdrevet. At vi kan 
fremstille en generell AI med 
menneskelig kognisjon, er, 
basert på de utallige bøker 
og artikler jeg har lest, en 
illusjon. Den største faren 
forbundet med vår undergang 
er i stedet oss selv og hvordan 
vi velger å bruke teknologi-
en vi har skapt, hvordan vi 
utnytter jordens ressurser og 
for eksempel skaper miljøøde-
leggelser. 

Men skulle singulariteten 
tross alt skje, vil læresvennen, 
i dette tilfellet superdatama-
skinen, en dag trolig ville bli 
mesteren og ta over styringen. 
I 1951 slo forskeren Alan 
Turing følgende fast: «Det 
virker sannsynlig at så snart 
maskinstenkningsmetoden 
først er i gang, vil det ikke ta 
lang tid å overgå våre svake 
krefter. [...] På et tidspunkt 
bør vi derfor forvente at ma-
skinene tar kontroll.» Motivet 
skulle trolig være at det er 
for «menneskehetens» beste, 
siden mennesket i et historisk 
perspektiv har vist seg å være 
skadelig både for seg selv, 
andre vesener og på sikt også 
vår egen planet. 

Jeg tror ideen om å ut-
vikle menneskelig bevissthet 
egentlig er en søken etter 
identitet, hvem vi er og hvor 
vi kommer fra, og en lengsel 
etter å leve evig. Skapelsen av 
en ny type gud eller Homo 
Deus, som forfatteren Yuval 
Harari kaller det. Hvis vi kan 
skape oss selv, kan vi da finne 
svar rundt vår opprinnelse 

når det gjelder bevissthet, 
og da bli evigvarende? Jeg 
har selvsagt ikke svaret på 
det spørsmålet, men jeg tror 
jakten på å utvikle en men-
neskelig bevissthet kan minne 
om når vi prøver å ta et bilde 
av en stjerneklar himmel 
med en iPhone. Ja visst blir 
teknologien stadig bedre, og 
detaljene mer og mer synlige 
på bildene, men til syvende 
og sist må vi være der på 
stedet for å se det, føle det og 
oppleve det. Det er akkurat 
dette som er kjernen i det å 
være menneske. Og etter mitt 
syn kan det aldri kodes eller 
digitaliseres. 

AIs fremtid ligger i 
hendene på oss men-
nesker 
Så hvordan vil det gå? 
Pessimisten sier at denne 
utviklingen vil føre til at ver-
den blir full av roboter som 
tar over jobbene våre. Bor-
gerlønn innføres, og det fører 
til lavere lønner og lavere 
levestandard for de fleste. Det 
vil til og med gå så langt at 

AI oppnår singularitet (evnen 
til å forbedre og utvikle seg 
selv), tar makten og bestem-
mer seg for at mennesket er 
en trussel. Menneskeheten vil 
bli gjort ende på. 

Utopisten sier selvfølgelig 
tvert imot. Gjennom AI og 
roboter vil levestandarden 
bli hevet, vi vil ha det bedre 
og lever lenger. I boken sin 
Summa Technologiae (1964) 
lekte Stanislaw Lem med tan-
ken på at vi kanskje vil kunne 
høste kunnskap som produ-
seres av maskiner, slik vi i 
dag høster hvete. Dette ville 
gjennom AI la oss løse de 
miljøproblemene som tidli-
gere industrielle revolusjoner 
har forårsaket, og oppfinne 
nye medisiner som kurerer 
alle mulige sykdommer, og 
løse mange av universets 
store gåter. Roboter vil kunne 
utføre tunge og tøffe oppga-
ver som i dag ødelegger men-
neskers liv. Verden vil oppleve 
en kraftig økonomisk vekst på 
lang sikt. Og vi mennesker 
får frihet til å gjøre mer av 
det som behager oss. 

“Det virker sannsynlig at så snart 
maskinstenkningsmetoden 
først er i gang, vil det ikke ta lang 
tid å overgå våre svake krefter. 
[...] På et tidspunkt bør vi derfor 
forvente at maskinene tar kon-
troll.”
Alan Turing

Så hva er sannheten? To-
tal ødeleggelse eller fullsten-
dig frihet og lykke? Antakelig 
ingen av delene. Men uansett 
ligger dette nå i hendene på 
oss mennesker. 

Hvis jeg skal våge meg på 
en opplyst gjetning, er det 
følgende: AI og robotisering 
vil erstatte en del av jobbene 
våre, men ikke helt og fullt 
yrkene våre. «Jobber» er det 
vi gjør – «yrker» er så mye 
mer. For en person handler 
et yrke om mye mer enn å 
utføre en jobb og få lønn. 
Et yrke handler til syvende 
og sist om verdighet, bekref-
telse, mål og mening. Dette 
er drivkrefter som ingen 
digitalisering, automatisering 
eller effektivisering i verden 
kan erstatte. I vår søken etter 
mening vil evolusjonen vise 
oss at vi mennesker søker 
og finner oppgaver som gir 
mening til oss og andre. 
Søkingen etter dette vil aldri 
ta slutt for oss.

I neste del vil jeg fokusere 
på menneskets rolle i den nye 
epoken med AI.   
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Våg å ta vare 
på det magiske 
ved AI

Man kan ikke gå ned i den samme elven to 
ganger, sier ordspråket. Alt er i konstant 
forandring, enten vi liker det eller ei. Og 
vår evne til å tilpasse oss endringer avgjør 
det endelige resultatet, ikke bare i våre egne 
liv, men også for de virksomhetene vi leder.

#4

I den forrige delen avsluttet 
vi med et resonnement 
rundt perspektiv, og det 
perspektivet du velger når 

det kommer til AI, er det som 
vil avgjøre om du vi lykkes 
eller feiles i tiden som kom-
mer. Der jeg tidligere var mer 
pessimistisk og gikk inn på 
bekymringene, vil jeg i den 
siste delen nå løfte blikket 
og se på mulighetene AI har 
å by på for oss mennesker 
– både på et individuelt og 
organisatorisk plan. 

Responsen din er 
avgjørende 
I 1816 ble stetoskopet 
oppfunnet av den franske 
legen René Laennec. Først 
i form av en sammenbrettet 

papirrull, og senere i 
treform. Han oppfant det på 
grunn av sin anstendighet, 
for han ville ikke komme for 
nær kvinners bryster da han 
skulle lytte til hjerteslagene 
deres. Det ironiske er at 
legestanden først stilte 
seg skeptiske til Laennecs 
oppfinnelse, begrunnet med 
at legekunsten handler om 
menneskelig samhandling. 
Det ville være unaturlig 
for en lege å plassere et 
verktøy mellom seg selv og 
pasienten. 

Legene på 1800-tallet 
var redde for forandring, 
slik som menneskeheten 
alltid har vært avventende i 
møte med det nye. Vi så det 
med maskiner og elektrisitet 
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under den industrielle revo-
lusjonen. Men faktum er at 
vi må omstille oss og se forbi 
frykten vår for å ha en sjanse 
til å overleve.

For første gang noensinne 
i menneskehetens historie 
holder vi på å skape noe som 
er smartere enn oss, og hva 
konsekvensene av det vil bli, 
har faktisk ikke en eneste av 
oss peiling på. Tidligere har 
alle menneskelige oppfin-
nelser gjort ting på grunn av 
eller ved hjelp av vår befaling. 
De har vært avhengige av oss, 
og de har støttet oss. 

Men AI er noe helt annet 
da den til en viss grad allere-
de nå, men i økende grad fre-
mover, vil overgå menneske-
lig intelligens. Dette er, om 
man tenker på det, en helt 
utrolig tanke og en situasjon 
som menneskeheten aldri 
noensinne før har opplevd. 
AI kan dermed bli en stor 
muliggjører, men også en stor 
trussel, avhengig av perspek-
tivet man velger å innta.

Jeg var nylig på trenings-
studioet, og der snakket jeg 
med en gammel kall på 82 år 
som svømmer hver dag. Han 
sa noe som for alltid vil være 
innprentet i meg. 

«Vi lever i forbaska tøffe 
tider, men vi har ingen annen 
trygghet enn evnen til å 
tilpasse oss.» 

Det er så mye visdom i 
dette at det er helt brutalt. 
Over 60 års livsinnsikt kom-
primert i en enkel setning 
som ble servert på et sølvfat 
til deg og meg. «Vi har ingen 
annen trygghet enn evnen 
til å tilpasse oss.» Dette er 
den første brutale innsikten 
som du og jeg må bli klar 
over – teknologiens utvikling 
bryr seg nemlig ikke om våre 
følelser eller synspunkter. 
Den kommer til å utvikle seg 
uansett hva vi gjør. Så vi må 
velge å utvikle oss selv, eller å 
bli foreldet. 

Du avgjør selv din egen 
holdning 
Douglas Adams, forfatteren 
av en av mine favorittbøker – 
Haikerens guide til galaksen 
– skrev en gang det følgende i 
boken En bedrøvet laks: 

«Jeg har etablert et 
regelsett som beskriver våre 
reaksjoner på teknologi: 

Alt som måtte være i 
verden når du er født, er nor-
malt og ordinært, og er bare 
en naturlig del av hvordan 
verden henger sammen.

Alt som oppfinnes i perio-
den der du er mellom femten 
og trettifem år, er nytt og 
spennende og revolusjoneren-
de, og du kan antakelig skape 
deg en karriere innenfor 
området. 

Alt som oppfinnes etter at 
du fyller trettifem, går imot 
naturens orden.»

Første gang jeg leste dette 
som ung, forsto jeg ikke så 
mye av det, men etter å ha 
lest boken på nytt etter at 
jeg fylte 35, slo det 
meg hvor sanne 
ordene var. Det vi 
er født med i livet, 
preger hvordan 
vi forholder oss til 
verden. 

Teknologien vi 
kommer i kontakt 
med mellom 15- og 
35-årsalderen, er en 
spennende og viktig del av 
karrieren, men etter fylte 35 
skjer det noe. Man kan mildt 
sagt ende opp med å bli litt 
konservativ. Man er ikke like 
på hugget, men snarere litt 
mer tilbakeholden med hva 
man bruker tiden sin på. 
Dette skyldes i stor grad at 
man har etablert sine vaner. 
Man vet hva man liker og 
ikke liker, og man vil ikke 
plages med for mange nye 
greier. Ens stagnasjon, både 
som individ og virksomhet, 
blir andres progresjon. 

Men jeg er imidlertid ikke 
enig med Douglas Adams 
om, er at det trenger å 
avgjøres av alderen, men det 
kan være en tankesett-pro-
blematikk. Her og nå har 
du valget mellom å tro at 
løpet er kjørt, eller tenke at 
du banne meg bli den beste 
AI-nerden du bare kan bli. 

For det er uhyre viktig å 
forstå dette: Det er ikke AI 
som kommer til å erstatte 
deg, men derimot en som har 
dreisen på AI.

Vær den som ligger i 
forkant 
Alt det handler om, er 
hvordan man kan bruker AI 
til sin fordel. Ved hver tek-
nologiske revolusjon snakkes 
det alltid om hvordan alle 
jobbene kommer til å bli 
erstattet, men det blir i stedet 
nye måter å jobbe på, og det 
oppretters nye jobber. 

Derfor er det uhyre viktig 

at du tar deg tid til å studere 
emnet, prøver deg frem og 
sørger for at du holder tritt 
med utviklingen. Bare det at 
du leser detter, viser at du er 
på rett spor, men prøv deg 

gjerne frem med ulike AI-
verktøy. 

Aner du ikke hvor 
du skal begynne? 
Ingen problem. 
I dette webinaret 
presenterer jeg over 
10 AI-verktøy som 
faktisk er helt ma-
giske. Jeg viser også 
hvordan man fra 
start til mål i løpet 

av 10 minutter kan starte en 
bedrift med idé, navn, for-
retningsplan, logo, nettsted, 
bilder, annonser og også en 
presentasjonsvideo. Det er 
faktisk helt sprøtt. 

På slutten av denne delen 
får du flere konkrete tips 
om hvordan du kan skjerpe 
kompetansen din i denne nye 
AI-verdenen, men for å vir-
kelig utvikles i riktig retning 
er det viktig å først forstå 
innen hvilke områder AI 
(trolig) aldri vil kunne erstatte 
mennesket.

Maskinens og men-
neskets styrker 
Forfatteren Arthur C. Clarke 
skrev at enhver tilstrekkelig 
kompleks teknologi er umulig 
å skille fra magi, og det er 
nok der vi er i dag. Med AI 
har vi åpnet en Pandoras 
eske der vi ikke ennå kan se 
hvor det hele vil ende, men 
dagens bruk av AI er faktisk 
som ren magi å regne. Men 
uansett hvor magisk den 
oppleves, har all teknologi 
alltid praktiske og fysiske 
begrensninger. 

I boken What Computers 
Can't gjør forskeren Hubert 
Dreyfus rede for begrens-
ningene ved AI og hva som 
er unikt ved mennesket. Bok-
en var svært kontroversiell 
da den ble utgitt i 1972. I 
datamaskinenes tidlige dager 
og i den nye menneskelige 
æraen av AI eksisterte det 
en utopi om at ingenting var 

”Enhver tilstrekkelig 
kompleks teknologi 
er umulig å skille fra 
magi."
Arthur C. Clarke

Les av QR-
koden for å se 

webinaret
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også kalt AGI, er et AI-sys-
tem med menneskelignende 
intelligens som kan utføre et 
bredt spekter av oppgaver. 

Generell AI er vi ikke i 
nærheten av. Forskermiljøet 
er uenige i når vi kan nå 
dithen, om det er 10 år, 
100 år eller om vi noensin-
ne vil oppnå en maskinell 
intelligens som ligner den 
menneskelige. Men uansett 
er det viktig å forstå at en 
AI som ligger i forkant, som 
ChatGPT, har sine røtter i 
regler, og regler er uttrykk 
før en kollektiv konsensus. 
Det er derfor den i mange 
henseender er veldig partisk 
og prøver å ha konsensus i alt 
den skriver. 

Den beste menneskelige 
intelligensen er imidlertid noe 
som har grobunn i kreativitet, 
og kreativitet er et uttrykk for 
singularitet og noe helt unikt. 
Datamaskinen trenger data 
for å skape, mens mennesket 
kan skape noe av ingenting. 
Dette er grunnpremisset 
og det som skiller oss fra 
maskiner i dag. Senere kan 
det hende vi kommer til en 
annen fase, men dette ligger 
lenger frem i tid, og når dette 
kan skje, har ingen noen 
anelse om. 

I boken Human + Machi-
ne av Paul Daugherty og H. 
James Wilson gir forfatterne 
leseren et bilde som på en 
god måte viser synergief-
fektene i samspillet mellom 

menneske og maskin. På den 
høyre siden finnes det som 
maskinen gjør langt bedre 
enn mennesket. En maskin 
trenger verken søvn, hvile 
eller kost. Den kan derfor 
jobbe døgnet rundt og året 
rundt, og den passer perfekt 
til jobber som er gjentakende 
og krever en stor meng-
de datainformasjon. I så 
henseende er vi mennesker 
sjanseløse mot maskinen, og 
vi bør heller ikke ta opp den 
kampen. 

På den venstre siden har 
vi det som kalles menneskelig 
aktivitet, og her inngår natur-
ligvis de myke verdiene med 
evner som lederskap, empati, 
kreativitet og dømmekraft. 
Det er evner som mennesket 
behersker best og dermed 
har kontroll over. Så har vi to 
akser der maskin møter men-
neske og der menneske møter 
maskin. Her i grenselandet 
skapes det synergi. 

Et eksempel på når AI 
gir mennesket superkrefter, 
kan være en et komplekst 
kirurgisk inngrep der AI, ved 
å jobbe simultant med sin 
datakapasitet, kan forsy-
ne kirurgen med verdifull 
informasjon som kan redde 
hele operasjonen. Men på 
motsatt vis handler det også 
om at mennesket lærer opp 
og utdanner maskinen, slik 
at den blir smartere og kan 
hjelpe oss med å ta bedre 
beslutninger. 

Det finnes et magisk 

Den høyre siden: AI 
passer perfekt til 
gjentakende jobber som 
krever en stor mengde 
data og informasjon

Den venstre siden: 
Det menneskelige, 

lederskap, kreativitet, 
empati og dømmekraft

umulig gjennom koding og 
datamaskiner. 

«Enhver tilstrekkelig kom-
pleks teknologi er umulig å 
skille fra magi.»

Arthur C. Clarke

Men tiden ser ut til å ha 
gitt Dreyfus stadig mer rett i 
at det finnes enkelte uover-
kommelige begrensninger. 

Du husker sikkert fra del 
én hva forskjellen mellom 
smal og generell AI er. Smal 
AI kan utføre spesifikke 
oppgaver, mens generell AI, 

skjæringspunkt der maskiner 
og mennesker kommer til å 
samhandle – og kanskje ser 
vi dette allerede gjennom 
forskjellige såkalte cobot-in-
itiativer, som innebærer att 
maskin og menneske sam-
handler. 

Et godt bilde på hvordan 
vi kan se og bruke AI i frem-
tiden, er kalkulatoren. AI gjør 
det mulig for oss å utføre vik-
tige oppgaver raskere og mer 
effektivt, samtidig som den 
gir oss mer tid på å fokusere 
på andre oppgaver som kre-
ver menneskelige ferdigheter 
og kunnskaper. Dette gjør oss 
ikke mindre smarte, men det 
gir oss heller muligheten til 
å bli enda smartere og mer 
effektive i arbeidet vårt. I 
likhet med kalkulatorer har 
AI blitt et viktig verktøy for 
mange yrker, men den har 
ikke erstattet behovet for 
menneskelig kunnskap og 
ferdigheter.
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Verdien i det ikke-
digitale 
Teknologi er som jeg har nev-
nt en rekke ganger, sjelden 
løsningen, men snarere et 
effektivt middel for fremgang. 
Hver og én må spørre seg 
selv hva utviklingen betyr på 
sikt, både for en selv person-
lig og for ens organisasjon. 
På hvilken måte kan vi jobbe 
med AI? Hvis vi skulle etable-
re bedriften vår i dag, basert 
på innsikten om hvordan livet 
er i denne AI-verdenen som 
vi nå faktisk befinner oss i, 
hvordan ville vi da gjøre det? 
Og på hvilken måte ville vi 
skape magi for våre ansatte 
og kunder? 

Still deg selv dette spørs-
målet, men vær på vakt. Det 
er lett å henfalle til apati og 
få følelsen av at hvis dagens 
fremgang finnes innen data 
og AI, hvordan skal vi da han 
en sjanse til å ta opp kampen 
mot giganter som Ama-
zon, Google, Alibaba eller 
Microsoft? Men det handler 
ikke bare om AI og data, og 
det handler framfor alt ikke 
om at den største vinner. Det 
handler om å gjøre det som 
AI, data og gigantselskaper 
ikke kan gjøre like bra, det 
som digitalisering i seg selv 
ikke kan skape – liv. For enn 
så lenge er det mennesker, 
dyr og planter som har evnen 
til å skape liv. Maskinen kan 
hjelpe til med å holde oss i 
live, men det er faktisk vi som 
skaper livet. Dette gjelder 
både på et menneskelig plan 
og på organisasjonsnivå. 

Livet i deg, det vi tidligere 
kalte singularitet, er kreativi-
teten. Livet i en organisasjon 
er kulturen, atmosfæren og 
fellesskapet. Fra dette livet 
fødes nye kreative ideer som 
kan bli til nye innovasjoner, 
og basert på den utviklings-
kraften får vi fornyet livskraft. 
Når mennesker velger å 
samarbeide, fødes nye økosys-
temer, nytt liv og ny utvikling, 
der små aktører kan kon-
kurrer mot de aller største. 
Summen av dem vi er, gjør 
oss ekstra unike. 

Selv om elektrisiteten ble 
født, ble ikke alle selskaper 
dermed strømselskaper. På 
samme vis vil det til slutt bli 
med AI. Alle selskaper vil 
nok på en eller annen måte 
benytte seg av AI, men de 
blir ikke dermed AI-selska-
per. Svaret på fremtidens 
spørsmål finnes kanskje ikke i 
deg, men de finnes i organi-
sasjonen din, i kraft av den 
kollektive intelligensen som 
dere kan skape. I nær fremtid 
vil klinten bli skilt fra hveten. 
En del organisasjoner vil 
blomstre, mens andre vil rett 
og slett dø ut. 

Utvikle dine menneske-
lige styrker 
For å unngå å bli erstattet 
av AI og andre som har 
tilpasset seg AI er det viktig 
å fokusere på utvikling av de 
menneskelige ferdighetene og 
innsiktene som er vanskelig å 
automatisere, slik som krea-
tivitet, sosiale ferdigheter, em-
pati og problemløsning. Du 
bør også være forberedt på å 
lære deg nye teknologier og 
ferdigheter som er relevante 
for bransjen din, og fortsette 
å utvikle deg hele tiden. 

Et område som virkelig 
åpner seg opp for mange flere 
på grunn av AI, er program-
mering. Barrieren for å lage 
programvare vil minske dra-
matisk. Etter hvert som AI 
blir bedre på å skrive kode, 
vil ikke teknologi lenger være 
begrenset til folk som kan 
kode. Dette betyr at hvem 
som helst vil kunne bygge 
apper, plattformer og digi-
tale produkter uten å trenge 
teknisk spisskompetanse. Alt 
som trengs, er din menneske-
lige kreativitet. Dette er mildt 
sagt revolusjonerende. 

Tilgjengeligheten vil på sin 
side bety at listen blant annet 
legges høyere for hva som 
utgjør god programvare når 
stadig flere kommer på banen 
og effektivt lager nye produk-
ter. Tenk bare på hvordan 
musikken ble digital gjennom 
smarte og digitale instrumen-
ter. Musikerne døde ikke ut 

Her er fem konkrete 
tips for å unngå å bli 

erstattet av AI

Utvikle din menneskelige 
samhandling: Delta i so-
siale aktiviteter, øv deg på å 
presentere deg selv og ar-
beidssituasjonen din og les 
bøker om kommunikasjon 
og sosiale ferdigheter

Lær deg nye ferdigheter: Ta 
del i nettkurs eller annen 
opplæring, les faglitteratur 
og delta i bransjerelaterte 
arrangementer og søk 
mentorskap fra erfarne kol-
legaer.

Utforsk kreativitet: Delta 
i kreative aktiviteter som 
kunstmaling, musikk, dans 
eller skriving. Eksperi-
menter med nye ideer og 
materialer og søk inspiras-
jonskilder som museer eller 
kunstutstillinger.

Skjerp problemløsning-
sevnene dine: Delta i ut-
fordrende spill eller sysler, 
øv deg på å tenke utenfor 
boksen og oppsøk mentorer 
eller kollegaer som er gode på 
problemløsning.

Samarbeid med andre: Ta del i 
teambyggende aktiviteter, søk 
mentorskap fra erfarne kolle-
gaer og delta i bransjerelaterte 
arrangementer og bygg net-
tverk med andre i bransjen din.
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av den grunn, men det ble 
heller slik at kreativiteten fløt 
enda mer. 

Nøkkelen blir dermed å 
forstå hvordan du får AI til å 
gjøre jobben for deg, snarere 
enn å vite hvordan du gjør 
jobben selv. 

Ta vare på det magiske 
med AI 
Jeg vil avslutte med en op-
timistisk tanke og slå et slag 
for den mest potente fordelen 
med AI og all annen auto-
matisert teknologi som noen 
gang er blitt fremstilt, nemlig 
spillerommet som frigjøres. 

Har du hørt om den 
magiske vaskemaskinen? 
Det var den fantastiske Hans 
Rosling som i en Ted-talk 
introduserte denne historien 
for verden. Da Hans var en 
ung gutt, fortalte moren ham 
om den magiske vaskema-
skinen: Hvordan det holdt 
å mate maskinen, så gjorde 
den resten av jobben. Mens 
den arbeidet, kunne de gå 
på biblioteket eller skrive 

bøker! Så maskinen gjorde 
altså ikke bare klærne rene, 
men den produserte på sett 
og vis også barnebøker Den 
magiske vaskemaskinen er en 
god metafor på hva teknologi, 
datamaskiner og internett har 
muliggjort. Og rundt AI har 
magien bare så vidt begynt. 

Maskiner gjør det de kan 
best, og vi mennesker gjør det 
vi kan aller best. Når maski-
nen jobber og tenker, kan vi 
drømme, utforske og skape. 
Være kreative og ta sjanser. 
Ja, dra nytte av vårt fulle 
potensial. Så la oss utforske 
menneskets rolle i den digitale 
verdenen og se på verdien 
som finnes i det ikke-digitale. 
For 2000-tallets største opp-
finnelser vil ikke bare handle 
om teknologisk innovasjon, 
men også om utforskning-
en av mennesket er, og hva 
sann menneskelighet egentlig 
innebærer. Velkommen til de 
myke verdienes tidsalder. 

EQ har nå gått forbi IQ – 
og hvor langt du kan ta dette, 
er helt opp til deg.  

”Magien rundt 
AI er bare så vidt 
i gang"
Arash Gilan
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Mange har bare hørt om 
ChatGPT, men det fi nnes al-
lerede fl ere ulike AI-verktøy 
på markedet som kan spare 
deg 100+ timer hver måned. 
AI hjelper deg ikke bare med å 
skrive tekster, men også utforme 
bilder, svare på e-poster, plan-
legge arbeidet ditt og opprette 
helt nye nettsteder.

Verdifulle 
AI-verktøy

Sjekk ut 
webinarene våre

Lær deg mer om 
markedsføring når det 

passer for deg

Abonner på 
Arash Gilans 
nyhetsbrev

Hold deg oppdatert 
på det siste innen 

ledelse, teknologi og 
markedsføring

Hør på «VD 
podden»

Nye episoder annenhver 
uke med fokus på ledelse 

og bedriftsbygging

ChatGPT
Bruk programmet til å skrive tekster 
til nettstedet ditt (fungerer også på 
svensk). Det kan se over nye tekster, 
skrive utkast og formulere tekster 
basert på nøkkelord innen SEM og SEO.

Overordnede strategier

Durable
Lager utkast til et helt nettsted på 30 
sekunder med overskrift og destinas-
jonssider.

Opprett ing av nett steder

Genererer bilder som popper i annon-
sering.

Stable Diffusion

Midjourney
Lager unike bilder basert på tekstbe-
skrivelsene dine

DALL-E 2
Lager realistiske bilder basert på tekst, 
på samme måte som Midjourney.

Bildeskaping

Pencil
Lager video og bevegelige bilder i 
annonsering.

Varos
Analyserer den kjøpte annonse-
ringen din.

Annonsegenerering

SlidesAI
Lager fl ott presentasjoner basert på 
teksten din.

Overordnede strategier

Wordtune
Omformulerer og stiltilpasser teksten 
din.

Skriveassistent

Ellie
Oppretter automatisk genererte 
e-postsvar basert på din måte å 
skrive på.

E-postassistent

Synthesia
Tar teksten din og lager en fi lm med en 
AI-genert presentatør.

Descript
Tar teksten din og lager en fi lm med en 
AI-genert presentatør.

Filmproduksjon

Firefl ies.ai
Spiller inn digitale samtaler og skriver 
møtenotater basert på dem.

Møtenotater

Albert
Hjelper deg å planlegge, optimalisere 
og få en budsjettoversikt.

Planlegging

vivamedia.no


